Порядок рассмотрения обращений о порядке предоставления Услуги


Предоставление  Услуги  включает в себя следующие административные процедуры: 


Предоставление Управлением информации о порядке и сроках предоставления Услуги Заявителям и обеспечение доступа Заявителей к сведениям об Услуге.


Запись Заявителя на прием.


Прием (получение) и регистрация Заявления и иных документов, необходимых для предоставления Услуги.


Формирование и направление межведомственных запросов.


Рассмотрение Заявления и всех  представленных документов и принятие      решения о назначении (отказе в назначении) ЕДК.

Формирование     личного    дела Заявителя.


Индивидуальный расчет размера ЕДК.


Назначение и  выплата ЕДК   по оплате за коммунальные услуги, носящие разовый характер.


Актуализация базы данных получателей ЕДК:

           –    приостановление выплаты ЕДК;

           –    возобновление выплаты ЕДК;

           –    прекращение выплаты ЕДК.


Массовый расчет размера ЕДК.


Формирование выплатных документов   и   их  передача организациям, осуществляющим доставку ЕДК.


Обработка   реестров с результатами зачислений денежных средств на счета Заявителей в кредитных организациях, доставки денежных средств почтовыми  отделениями связи.
