Порядок рассмотрения обращений о порядке предоставления Услуги

Информация о порядке предоставления государственной услуги размещается на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального района «Белгородский район» (www.belrn.ru),                               на Региональном портале государственных и муниципальных услуг Белгородской области (www.gosuslugi31.ru), на информационном стенде,                а также предоставляется непосредственно сотрудниками структурных подразделений Центра.

Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги. 

Основными требованиями к информированию заявителей о порядке предоставления государственной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования. 

Информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги обеспечивается сотрудниками Центра непосредственно на личном приеме, а также по телефону.

При общении с заявителями (по телефону или лично) сотрудники Центра должны корректно и внимательно относиться к гражданам,                      не унижая их чести и достоинства. 

Устное информирование о порядке предоставления государственной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

По телефонам справочных служб Центра предоставляется следующая информация:

-     контактные телефоны Центра;

-  график приема заявителей заведующими отделениями, специалистами, директором Центра;

-  почтовый, электронный адреса, номер телефона для получения консультаций о процедуре получения государственной услуги;

-    перечень документов, необходимых для предоставления услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

  Место получения информации о предоставлении государственной услуги в Центре оборудуется информационным стендом, на котором размещается следующая информация:

         - номера телефонов, графики личного приема заявителей,  уполномоченными должностными лицами;

  - номера кабинетов, фамилия, имя, отчество и должности лиц, осуществляющих прием заявителей по государственной услуге;

  -  адреса официальных сайтов в сети Интернет, где размещается информация о порядке предоставления государственной услуги; 

  - перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги,  требования к этим документам;

  -   образец оформления заявления, форма заявления;

  - информация о максимальном сроке ожидания в очереди при обращении за получением  государственной  услуги;

         - порядок обжалования действий (бездействий) должностных лиц, предоставляющих государственную услугу; 

  - должность, фамилия, имя, отчество лица, осуществляющего рассмотрение жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, в том числе максимального срока ожидания в очереди.

  Справочные, статистические и аналитические материалы, нормативные правовые акты, касающиеся предоставления государственной услуги, размещаются непосредственно на стенде или у сотрудника Центра.

