Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления Услуги


152. Заявитель имеет право подать в досудебном (внесудебном)                   порядке жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Управления                  и его должностных лиц (муниципальных служащих, работников)                                       при предоставлении Услуги, специалистов МФЦ.


153. Заявители могут обратиться с жалобами в случаях:


153.1. Нарушения срока регистрации запроса о предоставлении Услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ.


153.2. Нарушения срока предоставления Услуги.


153.3. Требования у заявителя документов или информации                         либо осуществления действий, представление или осуществление которых                         не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами по вопросам предоставления Услуги.


153.4. Внесения (затребование) платы за предоставление Услуги,                        не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Белгородской области, муниципальными правовыми актами, настоящим Административным регламентом.


153.5. Отказа заявителю:


153.5.1. В приёме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Белгородской области, муниципальными нормативными правовыми актами                                  для предоставления Услуги. 


153.5.2. В предоставлении Услуги, если основания отказа                                  не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами               и иными нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами.


153.5.3. В исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных                   в результате предоставления Услуги документах, либо в случае нарушения установленного срока таких исправлений.


153.6. Нарушения срока или порядка выдачи документов                              по результатам предоставления Услуги.


153.7. Приостановления предоставления Услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми                  в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами.


153.8. Требования у заявителя при предоставлении Услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приёме документов, необходимых                             для предоставления Услуги, либо в предоставлении Услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального                   закона  № 210-ФЗ.

Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные 

на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена 

жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

154. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                    в электронной форме в Управление, либо в МФЦ, либо в соответствующий орган местного самоуправления, а также в организации, предусмотренные частью 1.1. статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ.

155. Жалобы на решения и действия (бездействия) начальника Управления подаются в комитет социальной политики администрации Белгородского района и рассматриваются заместителем главы администрации района - руководителем комитета социальной политики администрации Белгородского района.

155.1. Жалобы на решения и действия (бездействия) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ.

155.2. Жалобы на решения и действия (бездействия) МФЦ подаются руководителю МФЦ.

155.3. Жалобы на решения и действия (бездействия) работников организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона               № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 

и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)


156. Жалоба на решения и действия (бездействие) Управления, должностного лица Управления, муниципального служащего Управления, начальника Управления, может быть направлена по почте, через МФЦ,                       с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Управления и официального сайта, Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приёме заявителя. 

156.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ,                     работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приёме заявителя. 

156.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приёме заявителя.


157. Жалоба должна содержать:

157.1. Наименование органа, предоставляющего Услугу, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо государственного                              или муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона                   № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

157.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения                  о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)                      и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

157.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона                № 210-ФЗ, их работников.

157.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением  и действием (бездействием) Управления, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо государственного или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


158. Полномочия представителя на подписание жалобы должны быть подтверждены доверенностью, оформленной в соответствии                                           с законодательством.


159. Полномочия лица, действующего от имени организации                          без доверенности на основании закона, иных нормативных правовых актов                       и учредительных документов, подтверждаются документами, удостоверяющими его служебное положение, а также учредительными документами организации.


160. Статус и полномочия законных представителей физического лица подтверждаются документами, предусмотренными федеральными законами.


161. Поступившая жалоба подлежит регистрации в срок не позднее рабочего дня, следующего за днём поступления.


162. Жалоба, поступившая в Управление, МФЦ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего Услугу, МФЦ, в приёме документов у заявителя либо                      в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.


163. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно                           из следующих решений:

163.1. Жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных                           в результате предоставления Услуги  документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами.

163.2. В удовлетворении жалобы отказывается.

164. Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, указанного в части 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

164.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим Услугу, МФЦ либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании Услуги, а также приносятся извинения  за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения Услуги.

164.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению                    в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Федерального закона                № 210-ФЗ, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

165. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения                               или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями                    по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ, незамедлительно направляют имеющиеся материалы                     в органы прокуратуры.

166. Положения Федерального закона № 210-ФЗ, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций                  при предоставлении государственных и муниципальных услуг,                                          не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом                  от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


167. Жалоба подлежит оставлению без ответа по существу в случаях:


167.1. Подачи жалобы в орган или организацию, не уполномоченные                 на её рассмотрение.


167.2. Наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей.


167.3. Если текст жалобы (его часть), фамилия, почтовый адрес и адрес электронной почты не поддаются прочтению.


167.4. Если в жалобе не указаны фамилия заявителя (представителя заявителя) или почтовый адрес и адрес электронной почты, по которым должен быть направлен ответ.


167.5. При поступлении в орган или организацию, уполномоченные                   на рассмотрение жалобы, ходатайства заявителя (представителя заявителя)                об отзыве жалобы до вынесения решения по жалобе.


168. Мотивированный ответ об удовлетворении жалобы или об отказе                    в её удовлетворении направляется заявителю (представителю заявителя) в срок не позднее рабочего дня, следующего за днём принятия, по почтовому адресу, указанному  в жалобе. 

169. По желанию заявителя мотивированный ответ также направляется                     на указанный в жалобе адрес электронной почты (в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного должностного лица). В таком же порядке заявителю (представителю заявителя) направляется мотивированный ответ по жалобе, в которой для ответа указан только адрес электронной почты, а почтовый адрес отсутствует                               или  не поддается прочтению.


170. В случае оставления жалобы без ответа по существу заявителю (представителю заявителя) направляется письменное мотивированное уведомление с указанием оснований (за исключением случаев, когда в жалобе не указаны почтовый адрес и адрес электронной почты для ответа или они                не поддаются прочтению). 


171. Уведомление направляется в порядке, установленном                                для направления решения по жалобе. Жалоба, поданная с нарушением правил о компетенции, направляется в срок не позднее трёх рабочих дней со дня  её регистрации, в орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы,                              с одновременным письменным уведомлением заявителя (его представителя)                  о переадресации жалобы (за исключением случаев, когда в жалобе не указаны почтовый адрес и адрес электронной почты для ответа или они не поддаются прочтению). Уведомление направляется в порядке, установленном для направления решения по жалобе.

172. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе оказания Услуги, действия или бездействие должностных лиц органа, предоставляющего Услугу или специалистов МФЦ в судебном порядке путём подачи заявления   в соответствующий суд общей юрисдикции в порядке, предусмотренном процессуальным законодательством Российской Федерации.


173. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения                              или преступления, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями                    по рассмотрению жалоб, в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


174. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации               и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.


175. Информирование заявителей о судебном и досудебном (внесудебном) порядке обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении Услуги, должно осуществляться путём:


- размещения соответствующей информации на Едином портале, официальном сайте органа, предоставляющего Услугу и стендах в местах предоставления Услуги;


- консультирования заявителей, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приёме, по телефону.

