
.2. Формы и способы подачи заявителями жалобы 

 

5.2.1. Информирование заявителей о порядке досудебного (внесудебного) 

обжалования осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах 

предоставления государственной услуги, на Едином портале (www.gosuslugi.ru), на 

официальном сайте Уполномоченного органа в сети Интернет, осуществляется по телефону, 

электронной почте, при личном приеме. 

5.2.2. Формы жалобы и способы ее подачи: 

- в форме документа на бумажном носителе - передается непосредственно в 

Уполномоченный орган, в МФЦ; 

- в форме документа на бумажном носителе - направляется по почте в адрес 

Уполномоченного органа; 

- в форме электронного документа - направляется посредством официального сайта 

Уполномоченного органа в сети "Интернет"; 

- в форме электронного документа - направляется посредством портала федеральной 

государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного 

(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при 

предоставлении государственных услуг органами, предоставляющими государственные 

услуги, их должностными лицами, государственными служащими с использованием сети 

"Интернет". 
 


